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Tema: Ruta de la mejora IPS Novafem sesión tercera 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD   
GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 

PÚBLICA 

 

Objetivo  Fecha:  2025.06.06 

Realizar la tercera visita de 
la Ruta de Mejoramiento de  
Calidad con la IPS 
NOVAFEM, para la revisión 
del problema y su 
caracterización 
 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (x  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  sala de juntas  

Hora Inicio:  2:00 p.m. Hora Fin: __6:00 PM_________________ 

Notas por: Maryerly Ardila Martínez  

Próxima Reunión:  

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas 

 

 

Se realiza una revisión del planteamiento del problema enfocado en los reportes de laboratorio, los cuales 
actualmente se encuentran tercerizados. Se propone identificar un problema específico dentro de los procesos 
ejecutados en la entidad, con el objetivo de integrarlo a la ruta de mejora. Para ello, se plantea revisar aspectos 
relacionados con la seguridad del paciente, basándose en los reportes existentes o en los hallazgos de mesas 
de trabajo donde se han identificado oportunidades de mejora. Esto permitirá redireccionar estratégicamente la 
ruta de mejora. 
El equipo establece como prioridad la identificación de alertas reportadas por los usuarios. Escuchando la voz 
del paciente, se busca detectar oportunamente los riesgos, con el fin de mitigarlos y prevenir complicaciones 
mediante la activación de acciones de gestión y seguimiento al paciente. 
 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Continuar con el diligenciamiento del diario de 
un sueño 

IPS NOVAFEM Junio 2025 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 
Maryerly Ardila Martínez M1ardila@saludcapit

al.gov.co 

319580232
1 

SDS- SCSSS  

 

2 
Gloria Lizethe Villegas 

glvillegas@saludcapi
tal.gov.co 

321374167
3 

SDS- SCSSS  

 
 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( x )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 
 
 

 


